REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO OBUDZCIEKAWOSC.PL

TEKSTJEDNOLITY ZDNIA 11 czerwca 2025r.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w ramach serwisu
internetowego pod adresem https://obudzciekawosc.pl/ (dalej ,Serwis”) jak réwniez warunki zawierania
i rozwigzywania umow, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin jest dostepny w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie, zapisanie i
wydrukowanie.

§ 1 DEFINICIE

Nastepujgcym wyrazeniom uzytym w tekscie Regulaminu zostaty przypisane nastepujace znaczenia:

1.

Centrum Obstugi Klienta - kanat informowania i obstugi Uzytkownikdw udostepniany przez Ustugodawce;
Uzytkownik moze skontaktowa¢ sie z Centrum Obstugi Klienta telefonicznie, dzwonigc pod numer:
+48 801 801 501 lub 22 455 14 04, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: contact.pl@iqgos.com lub
za pomocy aplikacji Messenger dostepnej pod adresem: https://www.facebook.com/iqospl. Optata dla
Uzytkownika za potaczenie telefoniczne z Centrum Obstugi Klienta wynika z cennika dostawcy ustug, z
ktorego korzysta Uzytkownik.

Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych zamieszkata na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, korzystajgca z Serwisu, na warunkach opisanych w niniejszym
Regulaminie.

Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu opisujgcy warunki i zasady korzystania z Serwisu i jego
poszczegdlnych funkcjonalnosci.

Serwis - serwis internetowy przeznaczony wytgcznie dla petnoletnich uzytkownikdw wyrobdw tytoniowych,
zamieszkujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, prowadzony przez PMPL-D pod adresem
https://obudzciekawosc.pl/

Ustugodawca - Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta Il 196,
31-982 Krakdw, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 289223,
NIP: 675-137-33-54 o kapitale zaktadowym 10 000 000,00 zt, nr telefonu: 801 801 501, adres poczty
elektronicznej: contact.pl@myigos.com.

Tre$é/Tresci - elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o Towarach, zdjecia, filmy,
opisy, komentarze) w tym utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
wizerunki osob fizycznych, jakie mogg by¢ zamieszczane i rozpowszechniane przez odpowiednio
Ustugodawce, kontrahentéw Ustugodawcy, Uzytkownika albo inng osobe korzystajgcg z Serwisu.

§ 2 KORZYSTANIE Z SERWISU

Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia przez urzadzenie koncowe i system teleinformatyczny,
z ktorego korzysta Uzytkownik, minimalnych wymagan technicznych:

a. potaczenie z siecig Internet;
przegladarka internetowa w najnowszych wersjach IE, Edge, Chrome, FF, Opera i Safari;
wtgczona obstuga plikdw ,,cookies”;
wigczona obstuga JavaScript;
rekomendowana rozdzielczos$¢ 320px, 480px, 768px, 992px, 1200px;
odbieranie wiadomosci e-mail wymaga posiadania komputera, telefonu lub innego urzadzenia
posiadajgcego dostep do Internetu i umozliwiajgcego odbiér wiadomosci e-mail.
W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub oprogramowania, ktore nie spetnia wymogow
technicznych okreslonych w ust. 1 powyzej, Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania
Serwisu.
Serwis prowadzony i udostepniany jest wytgcznie dla petnoletnich uzytkownikéow wyroboéw tytoniowych
lub zawierajgcych nikotyne, zamieszkatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w rozumieniu
wtasciwych przepiséw prawa cywilnego, poprzez strone internetowg https://obudzciekawosc.pl/ bedaca
wiasnoscig Ustugodawcy.
Rozpoczecie korzystania z Serwisu oznacza akceptacje zasad i warunkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany i korygowania danych wprowadzonych w formularzu udostepnionym
w Serwisie w kazdym czasie kontaktujgc sie z Centrum Obstugi Klienta.
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1.

Ustugodawca informuje, ze podczas korzystania z Serwisu zapisywane sg w systemie teleinformatycznym
Uzytkownika (na komputerze, telefonie lub innym urzadzeniu, z ktérego dokonano potgczenia
z Serwisem) krotkie informacje tekstowe zwane ,,cookies”, ktére pozwalajg na pdzniejsza identyfikacje
Uzytkownika w przypadku ponownego potaczenia z Serwisem. Instalacja ,,Sciéle niezbednych plikéw
cookies” jest konieczna do prawidtowego wykonywania Umowy o Swiadczenie Ustug. W ,,Sciéle
niezbednych plikach cookies” znajdujg sie informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Serwisu.
Pliki ,,cookies”: wydajnosciowe i zwigzane z reklamami i ich odbiorcami, zbierajg dane dotyczace
korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, a ich gtéwnym celem jest utatwienie Uzytkownikowi korzystania
z Serwisu, dostosowywanie stron Serwisu do potrzeb i oczekiwan Uzytkownika, badanie ruchu w ramach
Serwisu. Za pomoca klikniecia na opcje ,Akceptuje wszystkie” na banerze zgody widocznym na dole strony
https://obudzciekawosc.pl/ (,,Baner”) Uzytkownik wyraza zgode na to, zeby$Smy mogli prezentowaé mu
ustugi, kampanie reklamowe i promocyjne, ktére bedg dopasowane do preferencji Uzytkownika.
Dopasowywanie odbywa sie na podstawie przetwarzanych danych osobowych zebranych
w zwigzku z aktywnoscig uzytkownika na stronach internetowych, na podstawie obecnych tam danych
osobowych. Klikajac na Banerze przycisk ,,Dowiedz sie wiecej” lub ponizej ,0drzué wszystkie” mozesz
odpowiednio zmieni¢ udzielong wczesniej zgode lub jg wycofac.

Pliki ,,cookies” sg wykorzystywane w Serwisie za zgodg Uzytkowika. Zgoda moze zosta¢ wyrazona za
pomocg baneru plikdw ,cookies” wyswietlajgcym sie przy wejsciu na strone Serwisu oraz po wejsciu
w baner przez link w stopce ukryty pod stowem ,,Cookies”. Uzytkownik moze w kazdym czasie ograniczy¢
lub wytgczy¢ ,cookies” w swojej przegladarce. W takim przypadku moze sie zdarzy¢, ze korzystanie
z Serwisu, bedzie mniej wydajne, Uzytkownik nie bedzie miat dostepu do niektdrych tresci, a w skrajnych
przypadkach moze zosta¢ catkowicie zablokowane poprawne wyswietlanie stron Serwisu.

W ramach Serwisu zabronione jest prowadzenie jakichkolwiek dziatan reklamowych lub promocyjnych
niezgodnych z powszechnie obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci rekwizytow oraz wyrobdéw
tytoniowych zgodnie z ustawg z dnia z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.

Dane podawane przez Uzytkownikdéw w zakresie korzystania z Serwisu zabezpieczone sg kryptograficznie
protokotem SSL. Wszelkie zdarzenia majace wptyw na bezpieczenstwo przekazu informacji, nalezy zgtasza¢
Ustugodawcy na adres: contact.pl@igos.com. Zalecane jest korzystanie z aktualnego oprogramowania
antywirusowego na urzadzeniu, poprzez ktére Uzytkownik faczy sie ze Serwisem.

§ 3 ZAKRES UStUG
Ustugodawca swiadczy bezptatnie, w szczegdlnosci nastepujace ustugi na rzecz Uzytkownikow:

a. umozliwienie Uzytkownikom korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu w postaci:

- skorzystania z formularza do przekazania Ustugodawcy przez Uzytkownika danych
osobowych, kontaktowych w celu wziecia udziatu w konkursie Obudz ciekawos¢.

b. wytacznie dla zarejestrowanych Uzytkownikdow, ktérzy wyrazili odpowiednig zgode, mozliwos¢
otrzymywania przez Uzytkownikéw komunikacji zawierajgcej informacje handlowe, w tym
umozliwienie uczestniczenia w niepublicznych programach konsumenckich organizowanych przez
Ustugodawce, w sposéb zgodny z przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci zgodnie z ustawa
z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw
tytoniowych.

Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug, o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej, w zakresie
i na warunkach okreslonych w Regulaminie. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug okreslonych
w ust. 1 powyzej nie wigze sie dla Uzytkownika z obowigzkiem zaptaty ceny na rzecz Ustugodawcy.
Warunkiem korzystania z ustug wskazanych w ust. 1 powyzej jest spetnienia przez urzgdzenie korncowe
i system teleinformatyczny, z ktdrego korzysta Uzytkownik, minimalnych wymagan technicznych
okreslonych w Regulaminie w § 2 ust. 1.
Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do korzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego w tym
w sposob nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikéw oraz dla Ustugodawcy i niezaktécajacy pracy
Ustugodawcy.
Uzytkownik zobowigzany jest rowniez do:
a. niedostarczania i nieprzekazywania jakichkolwiek Tresci zabronionych przez przepisy
obowigzujgcego prawa;
b. niepodejmowania dziatan takich jak:
- umieszczanie jakichkolwiek Tresci naruszajgcych przepisy prawa (zakaz umieszczania tresci
bezprawnych);
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- podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majacych na celu
wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika, w tym danych innych
Uzytkownikow;

- modyfikowanie w sposéb nieuprawniony Tresci dostarczanych przez Ustugodawce;

- naduzywanie praw przyznanych Uzytkownikowi przez Ustugodawce lub przepisy prawa,
w sposob, ktory jest sprzeczny ze spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem danego prawa
lub z zasadami wspotzycia spotecznego;

- proby ponownej rejestracji w bazie danych Ustugodawcy;

c. podawania prawdziwych danych osobowych;

d. niezaleznie od dziatan podejmowanych przez Ustugodawce, do aktualizowana, w miare
mozliwosci, danych osobowych w przypadku ich zmian poprzez kontakt z Centrum Obstugi
Klienta;

e. podawania polskiego numeru telefonu (dziewieciocyfrowy, zgody z planem numeracji krajowe;j

okreslonym przez ministra wtasciwego do spraw cyfryzacji).
Naruszenie ktéregokolwiek ze zobowigzan wskazanych w ust. 5 lub ust. 6 powyzej rozumiane jest, jako
razgce naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu i moze skutkowac zablokowaniem
Uzytkownikowi, bez uprzedniego poinformowania, dostepu do wszystkich badz niektérych ustug
Swiadczonych za posrednictwem Serwisu.

§ 4 REKLAMACIE UStUG
Uzytkownik ma prawo do zgtoszenia reklamacji ustug $wiadczonych przez Ustugodawce w kazdym czasie.
Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje Swiadczonych przez niego ustug poprzez kontakt
z Centrum Obstugi Klienta. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca zaleca podanie
w zgtoszeniu reklamacyjnym krétkiego opisu przyczyn uzasadniajgcych reklamacje oraz danych
kontaktowych Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie 14 dni od jej zgtoszenia.

§ 6 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Serwisu jest Ustugodawca.
Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie na zasadach przewidzianych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ,RODO”).
Ustugodawca bedzie przetwarzat nastepujgce dane Uzytkownikow:

a. imie;

b. nazwisko;

c. adrese-mail;

d. numer telefonu.
Dane osobowe beda przetwarzane w celu prawidtowej realizacji ustug na podstawie uzasadnionego
interesu Ustugodawcy, na podstawie zgody Uzytkownika w celach kontaktu i przekazania informacji
handlowych przez Ustugodawce. Administrator moze tez przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika
w innych celach wytgcznie za jego dyspozycjg (w szczegdlnosci w celu rozpatrywania zgtoszen lub
reklamaciji).
Dane osobowe Uzytkownikéw przechowujemy dla potrzeb wskazanych w § 6 ust. 4 Regulaminu do
czasu, az zgtoszony zostanie sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu, cofnieta zostanie zgoda
na przetwarzanie danych osobowych, lub sami ustalimy, ze dane osobowe nalezy usungc lub
zanonimizowac zgodnie z odpowiednimi okresami przechowywania danych osobowych.
Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych, zagdania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego. Uczestnik ma réwniez prawo do przenoszenia danych
osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji wyzej opisanych celéw. W celu
realizacji tych praw prosimy o kontakt: e-mail: contact.pl@igos.com lub telefonicznie: 801 801 501 lub
(+48) 22 455 14 04 (optata zgodna z taryfg operatora).
Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnosé z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania danych osobowych, podania
niepetnych lub chociazby czesciowo nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych osobowych jest brak
mozliwosci korzystania z Serwisu.
Organizator o$wiadcza, iz dane Uczestnikdéw mogg byé przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie
beda poddawane profilowaniu.
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10.

11.

12.

13.
14.

Dane Uczestnikow mogg by¢ przekazywane podwykonawcom Organizatora np. agencjom
marketingowym oraz podmiotom upowaznionym przepisami prawa.

Twoje dane s3 przekazywane do panstw trzecich (tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy
Unie Europejska, Norwegie, Lichtenstein i Islandie).

Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na
stronie https://www.pmiprivacy.com/poland/pl/consumer/.

Aby skorzystac z praw wynikajgcych z RODO prosimy o kontakt z Centrum Obstugi Klienta.

Przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, www.uodo.gov.pl).

§ 7 PRAWA AUTORSKIE

Wytgczne prawa do Tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Serwisu przez Ustugodawce lub jego
kontrahentéw, w szczegdlnosci prawa autorskie, elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz
danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z ktédrymi Ustugodawca zawart
odpowiednie umowy. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z ww. Tresci nieodptatnie, jednak wytgcznie w
zakresie dozwolonego uzytku osobistego i zgodnie z Regulaminem. Wykorzystywanie Tresci w innym zakresie
jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawniony do tego
podmiot, na pismie pod rygorem niewaznosci oraz w granicach powszechnie obowigzujgcego prawa.

§ 8 ZMIANA REGULAMINU

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 czerwca 2025 r. i jest dostepny na stronie internetowe;j

Serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej

jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog zamkniety):

a. zmiana przepisow prawa regulujgcych swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce
wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okre$lone w Umowie o Swiadczenie Ustug
zawieranej pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem;

b. koniecznos¢ dostosowania dziatalnosci Ustugodawcy do nakazéw, orzeczen, postanowien lub
wytycznych wynikajacych z:

- decyzji wtasciwego w zakresie dziatalnosci Ustugodawcy organu administracji publicznej
wptywajacej na wzajemne prawa i obowigzki okre$lone w Umowie o Swiadczenie Ustug,
zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg;
lub

- orzeczenia sadowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie dziatalnosci Ustugodawcy
wplywajacego na wzajemne prawa i obowigzki okre$lone w Umowie o Swiadczenie Ustug,
zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca;

C. zmiana sposobu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce spowodowana
wytacznie wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan
technicznych);

d. zmiana zakresu lub zasad Swiadczenia przez Ustugodawce ustug, do ktdrych stosujg sie
postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez
Ustugodawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem i oferowanych
Uzytkownikowi.

Jezeli zajdzie konieczno$¢ zmiany Regulaminu, Ustugodawca udostepnieni w Serwisie jego nowa wersje,

o czym zawiadomi Uzytkownika zamieszczajgc tre$¢ Regulaminu i postanowienia, ktdre ulegty zmianie na

gtéwnej stronie Serwisu. Regulamin w zmienionej wersji bedzie wchodzi¢ w zycie nie wczesniej niz 14 dni

po dniu udostepnienia jego nowej wersji i zamieszczeniu informacji w Serwisie o dokonanej zmianie

w Serwisie. Uzytkownicy zarejestrowani w Serwisie zostang dodatkowo poinformowani mailem

0 zmianie Regulaminu co najmniej na 14 dni przed wejsciem zmiany w zycie, o ile to bedzie uzasadnione

obiektywnymi przestankami. Co do zasady informacja mailowa nie bedzie przekazywana z racji faktu,

ze Regulamin ma zastosowanie wytacznie w procesie rejestracji. Jezeli Uzytkownik, ktéry nie akceptuje
zmiany Regulaminu jest zobowigzany poinformowaé Sprzedawce o braku akceptacji w terminie 14 dni

od daty z jakg wprowadzono informacje do srodka komunikac;ji elektronicznej w taki sposéb, zeby osoba

ta mogta zapoznad sie z jej trescig. Do Dostarczania Ustug ma zastosowanie Regulamin w brzmieniu

obowigzujgcym na dzien zawarcia umowy.
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§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE
Prawem wtasciwym dla realizacji warunkow i zasad korzystania z Serwisu okreslonych w Regulaminie jest
prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sagdami sgdy powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co
innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Wybér prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Uzytkownika ochrony przyznanej mu na
podstawie przepiséw, ktérych nie moina wytgczy¢ w drodze umowy pomiedzy Ustugodawca
a Uzytkownikiem, na mocy prawa, ktére zgodnie z wtasciwymi regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku
braku wyboru.
W odniesieniu do informacji prezentowanych w ramach Serwisu, ktére zostaty w nim zamieszczone lub
dostarczone przez podmioty trzecie, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnosg,
doktadnos¢, lub kompletnosc tych informaciji, jak réwniez za ich przydatnos¢ dla jakichkolwiek dziatan
Uzytkownika.
Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu
W sposOb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa, lub
postanowieniami umow obowigzujgcych pomiedzy Ustugodawcy a Uzytkownikiem.
Za wszelkie skutki wynikte z niewfasciwego wypetnienia przez Uzytkownika formularzy dostepnych
w Serwisie, w szczegdlnosci polegajgcego na podaniu przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych
danych, odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.
Spory wynikte na tle interpretacji lub wykonania Regulaminu beda rozstrzygane przez sad wtasciwy
wedtug przepisow prawa.



